ZENIT-KER Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

kizarodlag lizletekben torténd értékesitéshez — lakossagi iligyfelek részére

Hatalyos: 2026. marcius 16. napjatol

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ZENIT-KER Kereskedelmi
és Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 8000 Székesfehérvar,
Voérosmarty tér 1.; cégjegyzékszama: 07-09-004383; addészama: 11450193-2-07; a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgalo és Hitelesité Hatosag altal kiadott
nyilvantartasba vételi szama: PR3190, a tovabbiakban: ,ZENIT-KER Kft.” vagy ,Tarsasag”)
altal végzett nemesfém ékszer kereskedelmi és befektetési arannyal folytatott kereskedelmi
tevékenység (értekesités) feltételeit rogziti.

Az ASZF hatalya kizardlag a Tarsasag Uzlethelyiségeiben (iizleteiben) személyesen
megjelend, fogyaszténak mindsilé természetes személy vevékkel (a tovabbiakban: ,Vevok”)
lebonyolitott adasvételi ugyletekre terjed ki, melyek soran a Tarsasag eértékesitd
tevékenységet végez.

1. Iranyadé jogszabalyok

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenysége soran kulondsen az alabbi jogszabalyokat tekinti
iranyadonak:
e a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.),
e a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.),
e afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény,
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 2017. évi LIIl. térvény (Pmt.),
o afogyasztod és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet (,Korm. rend.”),
e az dltalanos adatvédelmi rendelet (EU) 2016/679 (GDPR),
e a befektetési aranyra vonatkozé hatalyos magyar és Eurépai Unids jogszabalyok.

2. Fogalom-meghatarozasok
A jelen ASZF vonatkozasaban az alabbi fogalmak a kévetkez6 jelentéssel birnak:

Ugyfél//Vevé: olyan személy, aki a Tarsasagtol nemesfém ékszert vagy befektetési aranyat
vasarol.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki a Tarsasagtol nemesfém ékszert vagy befektetési aranyat
vasarol.

Nemesfém ékszer: nemesfémbdl készllt ékszeripari termék.

Befektetési arany: az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVII. térvény 235. §-a
szerinti befektetési arany. A Tarsasag a befektetési arany koérében az alabbi
koévetelményeknek megfeleld terméket értékesit: legalabb 995 ezrelék, vagy azt meghaladd
tisztasagu, a nemesfémpiacokon elfogadott, de legalabb egy grammot meghalado sulyu, rad
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vagy lemez formaju aranyat, figgetlendl attdl, hogy arrél bocsatottak-e ki olyan értékpapirt,
amelynek megszerzése egyuttal az abban megjeldlt termék tulajdonjoganak megszerzését is
jelenti, vagy nem.

Aru: a Tarsasag altal a kereskedelmi tevékenysége keretében értékesitett termék.

Termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, amelyet a Tarsasag a
kiskereskedelmi tevékenysége korében értékesit fogyasztok részére.

Kiskereskedelmi tevékenység: Uzletszerli gazdasagi tevékenység keretében termékek
forgalmazasa a végsoé felhasznald részére.

Forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenll a fogyasztd részére forgalmazza.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités céljara ellenérték fejében —
torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara térténé felkinalast is.

Uzlet vagy Uzlethelyiség: a Tarsasag altal (zemeltetett fizikai kereskedelmi egység
(helyiség), amelyben a Tarsasag kiskereskedelmi tevékenységet folytat.

Felek: a Tarsasag és a Vevd egyittesen.
3. A szerzddés létrejotte

A Felek kozotti adasvételi szerz8dés a Tarsasag Uzlethelyiségében, személyes jelenléttel, a
vételar teljes kiegyenlitésével jon létre.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6lo
2017. évi LIIl. torvény (,Pmt.”) el6irasai alapjan a nemesfémbdl készult termékek és a
befektetési arany értékesitése esetén az alabbi kdtelezettségeknek koteles a Tarsasag eleget
tenni:

Amennyiben a megvasarolni kivant termék(ek) vételara eléri a 300.000 Ft-ot, de nem éri el a
4.500.000 Ft-ot, az Ugyfél kételes megadni a (csaladi és utonevén tal) a sziiletési helyét és
idejét.

Amennyiben a termék(ek) vételara eléri a 4.500.000 Ft-ot, vagy az Ugyfél naptari éven bellil
bonyolitott, 300.000 Ft feletti 6sszegl varsarlasainak 6sszértéke eléri a 4.500.000 Ft-ot, a
Tarsasag koteles ugyfélatvilagitast végrehajtani az Ugyfél vonatkozasaban, amelynek
keretében a személyazonossag megallapitasan tul a Pmt-ben meghatarozott okiratok
masolasa és Urlapok kitdltése, illetdleg nyilatkozatok megtétele valik szikségesseé.

Az azonositas megtagadasa esetén a Tarsasag az adasvétel lebonyolitasat megtagadja.
4. Termékek jellemzéi

Az arany- és az ezlst termékek ara a mindenkori vilagpiaci aranyar, a finomsag, a témeg,
valamint az adott termék jellege alapjan keril meghatarozasra.

A befektetési arany az altalanos forgalmi ado aldl mentes, mig az arany- és az ezust ékszerek
arai altalanos forgalmi adét tartalmaznak.
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5. Fizetési feltételek

Az értékesitett termék vételaranak megfizetésére az lizlethelyiségben kerdl sor, mely fizetés
torténhet:

- készpénzben, a jogszabalyi értékhatarok betartasaval,

- bankkartyaval,
vagy banki atutalassal.

A kilénboz6 fizetési modok egy értékesités soran egyuttesen is alkalmazhatéak.
A Tarsasag jogosult a teljes vételar megfizetéséig a termék kiadasat visszatartani.
6. Befektetési arany értékesitésére vonatkozé kiilonos rendelkezések

6.1. Armeghatarozas és arképzés
A Tarsasag altal forgalmazott befektetési arany vételara a nemzetkdézi nemesfém-piac
vilagpiaci aranak, valamint az aktualis devizaarfolyamoknak a fliggvényében folyamatosan
és elére nem jelezhetd mdédon valtozik.
A Tarsasag altal széban, irasban vagy barmely mas formaban kézolt arak, arajanlatok és
egyéb kozlések tajékoztatd jellegliek, és nem mindsiilnek kotelezd erejl ajanlatnak,
tovabba ajanlati kotottséget nem keletkeztetnek, kivéve, ha a Tarsasag azt irasban
kifejezetten vallalja.
A Tarsasag jogosult a kozolt arakat barmikor, azonnali hatallyal modositani, kildndsen —
de nem kizarélagosan — arfolyamvaltozas, nemesfém-piaci mozgasok, illetve a beszerzési
feltételek valtozasa vagy készletvaltozas esetén.
A Tarsasag ajanlatai kizarolag a rendelkezésre allo készlet erejéig érvényesek.

6.2. Argarancia és az ar rogzitése
A Tarsasag az Uzlethelyiségben, személyes jelenlét soran kdzolt vételarat legfeljebb 60
percig tartja fenn. Ezen id6tartam leteltét kdvetden, illetve rendkivili piaci mozgas esetén
a Tarsasag jogosult az arat egyoldaluan modositani.
A befektetési arany vételara kizarélag a vételar telies 6sszegének, vagy a Tarsasag altal
elfogadott mértéki (30 %) elbleg medfizetésével rogzithets. El6leg fizetése nélkul a vételar

nem tekinthet6 rogzitettnek.

Az elbleg medfizetése kizarolag a vételar rogzitését szolgalja, és nem mindsil a Tarsasag
részérdl ajanlati kotottség vallalasanak a jelen ASZF-ben foglalt feltételeken tul.

6.3. Szerzédéskotés és teljesités
A befektetési arany Vevének torténd atadasa, azaz az Tarsasag részérdl torténd teljesités

kizarolag a Tarsasag uzlethelyiségében, a Tarsasag képvisel6jének és a Vevének a
személyes jelenlétében torténik.
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Az adasvételi szerz6dés kizarolag a vételar teljes medfizetésével, illetve — amennyiben
errél a Felek kilon megallapodnak — az elfogadott el6leg medfizetésével jon létre.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy az adasvételi szerzdés létrejottét megel6z6 idépontig a
befektetési arany ara barmikor médosulhat.

6.4. Meghiusulas és eléleg jogkovetkezményei

Amennyiben az adasvételi szerz6dés a Vevd érdekkoréeben felmerild okbdl — kiiléndsen,
de nem kizarolagosan fizetési késedelem, a vételar meg nem fizetése, az atvétel
elmulasztasa vagy a teljesités indokolatlan megtagadasa miatt — hiusul meg, az eldleg
nem jar vissza, és a Tarsasag jogosult azt meghiusulasi kdtbérként érvényesiteni.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a befektetési arany vilagpiaci aranak, illetve a
devizaarfolyamok valtozasa 6nmagaban nem mindsil a szerz6dés meghiusulasat igazolé
kérdiménynek, és nem alapozza meg az elbleg visszakdvetelését.

Amennyiben a szerz8dés a Tarsasag érdekkorében felmerild okbdl hidsul meg, a
Tarsasag koteles a Vevd altal medgfizetett eléleget visszatériteni, egyéb kartéritési vagy
kotbérfizetési kotelezettség nélkiil.

6.5. Felel6sség és kartérités korlatozasa

A Tarsasag nem felel6s a befektetési arany arfolyamanak valtozasabdl, a nemesfém-piac
mozgasaibdl, illetve a devizaarfolyamok valtozasabol eredd kozvetett vagy kdzvetlen
karokért, elmaradt haszonért vagy arfolyamveszteségért.

A Tarsasag kartéritési feleléssége — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik —
legfeljebb a Vevd altal az adott Ugylet kapcsan ténylegesen medfizetett vételar vagy eléleg
Osszegére korlatozodik.

7. Teljesités, atvétel és kifogasok

Az Ugyfél koteles a terméket az atvételkor azonnal megvizsgalni. Az atvételt kévetden,
kilondsen a befektetési arany esetében, minéségi vagy mennyiségi kifogas kizardlag
bizonyithat6 gyartasi hibara alapithato.

A Tarsasag nem vdllal felelésséget az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
karokert.

8. Elallasi és felmondasi jog

Tekintettel arra, hogy a Tarsasagnal az értékesités kizardlag lzlethelyiségben, személyesen
jelenlévd Felek kozott torténik, a fogyasztonak mindsulé Vevét sem illeti meg a Korm. rend.
alapjan elallasi jog vagy felmondasi jog.

Befektetési arany esetében az eldllasi, illetve a felmondasi jogot kizarja tovabba az
arfolyamingadozasbdl ered6 kockazat, melyre a Korm. rend. 29. § (1) bekezdés b) pontja
hivatkozik.
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9. Kockazatviselés és felelésségkorlatozas
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a befektetési arany értéke a vilagpiaci ar valtozasatal fligg.

A Tarsasag nem garantal hozamot és nem vallal felel6sséget az arfolyamvaltozasbol eredé
veszteségekért.

10. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet, illetve a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szold 10/2024.(VI. 28.) IM rendelet szerint a Magyarorszag terlletén koétott
fogyasztoi szerz6deés keretében értékesitett, 10.000 Ft vételarat elérd orakra és ékszerekre a
fogyasztot jotallas illeti meg. A jétallas idétartama a vételartol figgéen:

- 10.000 Ft 6sszeget elérd, de 250.000 Ft-ot meg nem halado vételar esetén 2 ey,

- 250.000 Ft feletti vételar esetén 3 év.

A jotallas kezdd idépontja a termék Ugyfél altali atvételének napja.
Az el6bbiekben megjeldlt hataridékon tul jotallasi jog mar nem érvényesithetd.

Az Ugyfél a jotallasi jogat a jotallasi jeggyel vagy a szamlaval / nyugtaval érvényesitheti.

A Tarsasag a jotallasi jegyet — a fogyasztd eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton is
atadhatja a fogyaszto részére.

A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha
tartalma megfelel a jétallasi jegyre vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is.

ATarsasag nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténd atadasara,
amennyiben a termék vételara nem haladja meg a 100.000 Ft 6sszeget.

A Tarsaség elutasithatja az Ugyfél jotallasi igényét, ha a hiba oka a termék Ugyfél részére
tortént atadasat kovetben lépett fel (rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési
utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas
vagy mas ok miatt), tovabba, ha az Ugyfél a vasarlast nem tudja igazolni.

A Tarsasag altal elismert jotallasi igény rendezésére a kdvetkez6k szerint kerdl sor:

e Az Ugyfél valasztasa szerint kijavitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha a kijavitas vagy csere
teliesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasagnak aranytalan tdbbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet.

e Az Ugyfél a kijavitas iranti igényét a Tarsasagnal, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlenul is bejelentheti.

e Ha a Tarsasag a kijavitasra vagy a kicserélésre iranyuld kotelezettségének megfeleld
hataridén belil - az Ugyfél érdekeit kimélve - nem tesz eleget vagy nem tud eleget tenni,
az Ugyfél az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat kérheti.

e Az Ugyfél abban az esetben elallhat a szerzédéstél, ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fz6d6 érdeke - bizonyitottan - megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Térsasag a fogyasztonak minésuildé Ugyfél altal vasarolt terméket kicseréli, ha pedig ez nem
lehetséges, a vételarat visszafizeti, ha
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e az elsd javitas soran kiderul, hogy a termék nem javithato, és a fogyaszté masként
nem rendelkezik;

e a jotallasi idétartam alatt a termék harom javitds utan ismét meghibasodik és a
fogyaszto eltéréen nem rendelkezik;

¢ a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem kertil sor.

A Tarsasag a cserét, illetve a fent hivatkozott vételar visszafizetést 8 napon belll teljesiti.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Tarsasagnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Tarsasag adott okot vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, a Tarsasag nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, koteles a

terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

Nem szamit bele a jétallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igeny, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

11. Panaszkezelés és jogérvényesités

Az Ugyfél panaszat szoban vagy irasban terjesztheti eld, a panaszkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint. A Tarsasag a panaszokat a jogszabalyi hataridén belll kivizsgalja.

A Tarsasag panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes rendelkezéseket a panaszkezelési
tajékoztat6 tartalmaz, amely elérhet6 a Tarasag honlapjan és a Tarsasag uzleteiben is.

12. Adatkezelés

A Téarsasag az Ugyfél személyes adatait a GDPR és a vonatkozé hazai jogszabalyok szerint
kezeli. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

13. Zaré rendelkezések
Jelen ASZF hatarozatlan idére 1ép hatalyba.
A Tarsasag jogosult az ASZF egyoldalu mdédositasara, amely médositas a Tarsasag altal
meghatarozott id6pontban, de legkorabban a modositas Tarsasag honlapjan valo
kbzzétételének napjan lép hatalyba.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

2026. marcius 10.
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1. szamu melléklet

Uzletben kifliggesztendé tajékoztato (kivonat)

Tisztelt Vasarloink!

Az alabbi tgjékoztatd a ZENIT-KER Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.; cégjegyzékszama:
07-09-004383; addszama: 11450193-2-07) Uzletében torténd vasarlasok alapveté feltételeit
foglalja 6ssze.

A vasarlassal On elfogadja a teljes Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF).

—

. Vasarlas jellege
Ertékesités kizardlag lizlethelyiségben, személyesen térténik

. Az adasvétel a vételar medfizetésével véglegessé valik

2. Elallas, visszavétel

. Uzletben tortént vasarlas esetén a fogyasztot elallasi jog nem illeti meg

. A Tarsasag nem koteles visszavasarolni vagy beszamitani a megvasarolt
aranyterméket

3. Befektetési arany — arfolyamkockazat

. A befektetési arany ara a vasarlas pillanataban véglegesen rogzitésre kerl

. Az arfolyam késébbi valtozasa nem alapja reklamacionak vagy visszatéritésnek

4. Reklamacio

A terméket atvételkor kérjuk azonnal ellendrizni
Kizardlag az atvételkor jelzett, bizonyithatd gyartasi hibat all médunkban kivizsgalni

5. Uzleti rend
. Az (zlethelyiség maganteruilet
. A Tarsasag fenntartja a jogot az Ugyletkdtés megtagadasara vagy az Uzletbél valod

kizarasra agressziv, fenyeget6 vagy tiszteletlen magatartas esetén

Részletes feltételek: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) — az iizletben megtekinthetd.

Kdszdnjik a megértésiiket és egyuttmikodéstiket!



